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سختی تبدیل ایده فیاوری خوب به مدل فیاوری موفق 

کانوا•
بسیاری شرکت ها خرج سرمایه گذاری سریعتر از سودآوری از مشتری•
بودن مدل فیاوریاز ابتدا اشتباه در بیشتر موارد •
ت ا موفق•

لدارای مدل های فیاوری موفق قادر به کارگیری مزایای و قابلیت ها و فرصت های اینترنت و وب و موبای•
فراهم کردن ارزش واقعی برای مشتری ها•
توسعه عمل های بسیار موثر و کارا•
دوری از درگیری های اجتماعی و قانونی ضربه زننده به شرکت•
تولید نتایج فیاوری سودآور•
(حفظ کارایی با گسترش شرکت و دامنه فعالیت)مقیاس پذیر •



مدل های فیاوری ت ا

مدل فیاوری •
جهت سودآوری در بازار( فرایند های فیاوری)مجموعه ای از فعالیت های برنامه ریزی شده •

با استراتژی فیاوری یکی نیست•
بخش مرکزی از طرح فیاوری•

سند توصیف گر مدل فیاوری شرکت: business planفیاوری ( برنامه)طرح •
توجه به محیط رقابتی•

مدل فیاوری تجارت الکترونیکی•
با هدف استفاده و بهره وری از خواص ممتاز اینترنت و وب و موبایل •



(اف)استراتژی فیاوری 

م ف•
فیاوری را چون سیستم  می بیند•
نمایش چگونگی ایجاد ارزش برای کاربران •
ارزش؟ همان خدمت یا محصول•
درآمد و سود: حاصل ارزش ایجادی برای فیاوری•
:پس•
!صرفا به دنبال پول•
آینده شرکت را پیش بینی نمی کند•
هزینه ها را بررسی نمی کند•
صرفا•
ه مشخص کننده اقدامات اساسی برای دستیابی ب•

درآمد
مزایای حاصل برای شرکت و مشتری•

اف•
تعریف مسیر رسیدن به اهداف شرکت•
شامل اجزای مدل فیاوری به همراه ماموریت یا اهداف •

اضافه
اید توضیح قدم ها، فرایندها،  تغییراتی که شرکت ب•

دنبال کند
مشخص سازی استراتژی های تقابل با سختی ها و •

مشکلات و موانع
استراتژی مشمول زمان حال است جهت پیش بینی •

تقاضاهای بازار و تقاضاهای آینده



(ط ف)طرح فیاوری 

متفاوت از مدل فیاوریبر خلاف شباهت ظاهری عنوان•
پرداختن مدل فیاوری به خلق ارزش و کسب سود•
جهت ارائه به سرمایه گذار، بانک یا سازمان دولتی•
ط ف گزارش استراتژی و عملکرد مالی موردانتظار•
مدل فیاوری بخش مرکزی طرح فیاوری•
مدل فیاوری توصیف گر•

موقعیت شرکت در زنجیره تولید صنعت مربوطه اش•
چگونگی سازمان دهی روابط با فراهم کنندگان، مشتریان، شرکا•
جهت تولید سود•

طرح فیاوری•
ترجمه این موقعیت به مجموعه ای از اقدامات استراتژیک•
مشخص کردن عددی تاثیر مالی آن ها•



(ط ف)طرح فیاوری 
هرچند مستنداتی جدا •

ط ف بدون م ف دوام نخواهد آورد•

مدل فیاوری نیاز به مجرایی جهت رشد و تغییر دارد•
تغییر مدل فیاوری منجر به تغییر طرح فیاوری•

مثال نرم افزار •
سال پیش نیاز به خرید برنامه نرم افزاری ۱۰•

مراجعه به مغازه•
نصب( لیسانس)خرید سی دی جهت داشتن نرم افزار و پروانه •

امروزه به برکت خدمات اشتراک ابری •
پروانه پیاده کردن و تجدید •
منجر به نیاز به تغییر طرح: SaaS« نرم افزار چون خدمت»تغییر مدل به •

شرکت های ساخت کامپیوتر نیاز به ماشین های مجهز به سی دی خوان ندارند•
شرکت های تولید نرم افزار نیاز به تغییر ط ف•

هزینه و شالوده ذخیره ابری و پهنای باند و همچنین نگهداری مداوم•



(ط ف)طرح فیاوری 
ط ف ظرف حامل مدل و استراتژی•
توصیف گر زنجیره تولید و زنجیره ارزش•
تدوین روش سرمایه گذاری •
عرضه گزاره ارزش مشتری•
مشخص کننده مصرف کنندگان تکنولوژی و دلیل استفاده آن ها•

مشخص کردن فرایند درآمدزایی •
شرکت در کجا عمل می کند •

(توربان)تخمین هزینه و مقدار سود درتوان •



(لاودن)اجزای کلیدی مدل فیاوری 

value propositionگزاره ارزش •

revenue modelمدل درآمد •

market opportunityفرصت بازار •

competitive environmentمحیط رقابتی •

competitive advantageمزیت رقابتی•

market strategyاستراتژی بازار •

organizational developmentتوسعه سازمانی•

management teamگروه مدیریت •



value propositionگزاره ارزش 

دل مدل فیاوری•
توضیح اینکه چگونه محصول یا خدمت شرکت نیازهای مشتری را برآورده می کند•
نیاز به فهمیدن اینکه چرا مشتریان شرکت را بر شرکت دیگری ترجیح می دهند و •
چرا شرکتی را ترجیح نمی دهند•
ت ا موفق از منظر مشتری•

شخصی سازی•
سفارشی سازی•
کاهش هزینه جستجوی محصول•
قیمت مناسب•
تسهیل تحویل•

مثال امازون و دیجی کالا•
سفارش کتاب•
کیندل•
انتخاب محصول و راحتی ممتاز •



revenue modelمدل درآمد 

توصیف گر نحوه کسب درآمد، سودآوری و بازده برتر روی سرمایه•
سود به تنهایی کافی نیست•
بلکه اهمیت بیشتر بازده سرمایه ای نسبت به دیگر گزینه ها•
انواع مدل های درآمد•

Advertisingتبلیغ •
subscriptionاشتراک •
transaction feeمبلغ تراکنش •
Salesفروش •
(کمیسیون)affiliateرابطه ای یا وابسته •
(لیسانس)فی پروانه •



advertisementتبلیغ-مدل درآمد 

شرکت های فراهم گر محتوا و خدمات و محصولات •
تعبیه گزینه های تبلیغی•
درآمد ناشی از تبلیغ•

ویژگی های شرکت های با مبلغ بالاتر برای تبلیغ•
با بازدیدکننده بیشتر•
با تخصص در جذب مشتریان خاص•
با خاصیت حفظ و وفاداری مشتریان•

یاهو•
تبلیغ تصویری و ویدئویی•



subscriptionاشتراک -مدل درآمد 

دریافت اشتراک در مقابل عرضه خدمت یا محتوا یا محصول•
برای تمامی یا بعضی از محصولاتش•
نیاز به داشتن استراتژی جهت راضی نگهداشتن کاربر به پرداخت•

freemiumاستراتژی رایگان پایه •
بخشی از محصول رایگان•



ادامه-درآمد مدل 

:transaction feeتراکنش هزینه •
دریافت هزینه جهت انجام یا فراهم سازی هر تراکنش•
•E bay
•E*Trade

:salesفروش •
کسب درآمد با فروش کالا،  محتوا یا خدمات•
امازون•
ترکیب با اشتراک•

:affiliateرابطه ای •
رساندن شرکت ها به مشتری ها•
•MyPoint



ادامه-درآمدمدل 



market opportunityفرصت بازار 

بازار مقصد کار شرکت•
.ناحیه ای که ارزش تجاری درتوان یا به کرداری دارد•

فرصت های مالی در اختیار شرکت در بازار مذکور•
بازار خود تقسیم به زیربخش هائی و سراها•
.بازار که شرکت قصد رقابت دارد( سرای)فرصت های واقعی با درآمد درتوان در هر بخش•
(میلیارد دلار۷۰)بازار آموزش نرم افزار •

درصد معلم محور۷۰•
درصد کامپیوترمحور۳۰•

دسته بندی بیشتر•



competitive environmentمحیط رقابتی 

شرکت های با محصولات مشابه•
رقبا•

هم چنین محصولات مشابه یا ورودی های جدید به بازار•
و قدرت مشتری و فراهم کنندگان بر فیاوری•
در همان بازاری که شرکت عمل می کند•
:عوامل موثر•

تعداد رقبای فعال•
حجم عملیاتی آن ها•
نسبت تسلط بر بازار هر رقیب•
میزان سودآوری شرکت های رقیب•
نحوة قیمت گذاری محصولاتشان•



ادامه-محیط رقابتی 

رقبای•
فروش محصول یکسان در بازار یکسان: مستقیم•

هر دو فروش بلیط هوائی تخفیف دار-پرایس لاین و تروال سیتی•
شرکت های فروش بلیط هواپیمای ارزان•

ممکن است در صناعات مختلف : غیرمستقیم•
دارای رقابت به دلیل جانشین یکدیگر شدن•
خودروسازی و هواپیماسازی•
سی ان ان و ای اس پی ان•

وجود رقیب زیاد•
اشباع بازار•

وجود رقیب کم•
بازار بکر•
بازار کم بنیه و بی سود یا کم سود•

تحلیل محیط رقابتی در اینکه بازار چه نوعی است کمک می کند•



competitive advantageرقابتیمزیت 

تولید محصولی برتر •
محصولی ارزان تر•

scope( حوزه)رقابت بر سر محدوده •
بازار جهانی در مقابل بازار ملی یا منطقه ای•

تری شرکت های با تولید محصول برتر با کمترین هزینه در سطح جهانی دارای مزیت بیش•
هستند



ادامه-مزیت رقابتی

تفاوتی موجب مزیت رقابتی می شود•
به دیگر سخن، چه شکست چه پیروزی منطقی دارد•

دسترسی متفاوتی به منابع که رقبایشان ندارند•
حداقل در کوتاه مدت•

رسیدن به منافع بهتر •
از تامین کنندگان•
از توزیع کنندگان•
از منابع کاری•

کارمندان باتجربه تر یا بادانش تر یا وفادارتر•
مالکیت اثر•
نام مشهورتر•
دسترسی به منابع سرمایه گذاری بیشتر•



انواع-مزیت رقابتی 

در اختیار داشتن منابع بیشتری نسبت به رقبا: asymmetryنامتقارن •
پشتیبانی مالی•
اطلاع و دانش و یا قدرت•
موجب محصولات بهتر یا تولید سریعتر یا ارزان تر نسبت به رقبا•
مثال آی تیونز•

first moverمزیت اولین بودن •
وفاداری•
یا وسیله ارتباط منفرد و متفاوت و سخت جهت تقلید و بازسازی•
امازون•

هرچند اکثر اولین ها منابع مکمل را ندارند•



انواع-مزیت رقابتی 

:  complementary resources( تکمیلی)منابع مکمل •
منابع و دارائی های که مستقیما در تولید محصول کاربردی ندارند•
ولی موردنیاز جهت ادامه موفقیت•
بازاریابی، مدیریت، دارائی های مالی•
شهرت•

آموختن از پیشروان: نمونه های موفق•

مزیتی که دیگر : unfair competitive advantage( غیرمنصفانه)مزیت رقابت ناعادلانه •
شرکت ها قادر به اجرای آن نیستند

(مبتنی بر وفاداری، اعتماد، اطمینان، کیفیت)نام تجاری •



انواع-مزیت رقابتی 

مزیت رقابتی یا نامتقارنی وجود ندارد: perfect marketsبازار کامل •
بازار واقعی ناقص است•
(همیشگی نیستند)اکثر مزیت های رقابتی کوتاه مدت هستند •
شکست بسیاری از خوش نامان•

زارهای استفاده از مزیت رقابتی برای دست یابی به مزیت بیشتر در با: leverageقدرت نفوذ •
مشابه
امازون•
اسنپ•



market strategyاستراتژی بازار 

هر چقدر شرکت قوی باشد•
اهمیت استراتژی بازار و اجرا •

شکست بهترین ایده فیاوری، بدون بازاریابی مناسب برای مشتریان هدف•
هرچیزی که محصول شرکت را در چشم مشتریان برجسته می کند: بازاریابی•
طرح دقیقی از چگونگی ورود به بازار و جذب مشتریان جدید: استراتژی بازار•

تویتر، یوتیوب، پینترست دارای استراتژی بازاریابی جهت تشویق کاربران•
مشتری جزوی از اعضای بازاریابی می شود•



organizational developmentتوسعه سازمانی

ایده را معمولا یک تن معرفی می کند•
ولی تقریبا همیشه نیاز به تیم و توسعه برای شکل گرفتن ایده •
نیاز به سازمانی جهت پیاده سازی کارا طرح و استراتژی تجاری•
شکست به دلیل عدم ساختار سازمانی و ارزش های فرهنگی پشتیبان ایده•

مورد نیاز برای نضج اشکال جدید تجارت•

طرحی توصیف گر چگونگی سازمان دهی انجام کار: توسعه سازمانی•
و مالیمعمولا تقسیم به بخش های کارکردی چون تولید و توزیع و بازاریابی و پشتیبانی مشتری•
تعریف شغل ها بر اساس کارکرد و سپس استخدام نیرو•
در ابتدا افرادی که چند کار انجام می دهند•
با رشد سازمان، تخصصی تر شدن استخدام ها•



organizational developmentتوسعه سازمانی

ebayای بی •
تاسیس حراجی برای کمک به دوستش•
!ولی کار گرفت•
نیاز به افراد دارای تجربه تجارت•
توسعه سازمان با بسیاری کارمند و بخش ها و مدیران جهت پرداختن به جنبه های مختلف سازمان•



management teamگروه مدیریت 

از مشهورات•
گروه مدیریت: که مهم ترین بخش هر مدل فیاوری•
مسئول راه انداختن و اجرای مدل فیاوری•

اعتبار بخشی جهت سرمایه گذاری خارجی•
دانش قوی مربوط به بازار•
تجربه به کارگیری طرح فیاوری•
مدیر لزوما نمی تواند مدل ضعیف را موفق کند•

ولی می تواند در مدل تغییر ایجاد کند•
چند مدیر اجرائی•
مدیر اجرائی موجب مزیت رقابتی یا ضرر رقابتی•
یافتن افراد با تجربه و هم چنین با قابلیت اعمال تجربه در موقعیت های نو: چالش•



management teamگروه مدیریت 

startupجهت انتخاب مدیر خوب برای شرکت نوپا •
.  در ابتدا بررسی اینکه چه نوع تجاربی که برای مدیر کمک کننده است•
زمینه فنی مطلوب•
نوع تجربه سرپرستی•
چند سال تجربه کاری•
چه کارکردی در ابتدای امر مهم تر است؟ مالی، بازاریابی، تولید، عملیات•

میزان تجربه و ارتباطات مدیر برای کسب منابع مالی خارج از شرکت: خاصه هنگام نیاز به منابع مالی•



بخش های کلیدی مدل فیاوری



سرمایه یابی

از ضروریات موردنیاز فیاوری نوپا•
عدم وجود سرمایه کافی موجب ناکارایی عملیاتی•
!ابتدا از جیب•

استفاده از پس انداز•
وام•
رفقا و خانواده•
seed capitalاولیه سرمایه•

پس از اتمام سرمایه اولیه و نرسیدن به درآمد جهت پوشش هزینه های عملیاتی•
شتاب دهنده ها•
بانک های تجاری•
(خیرین)سرمایه گذاران فرشته •
شرکت های سرمایه گذاری خطرپذیر•
شرکای استراتژیک•
[سرمایه گذاری جمعی]•



سرمایه یابی

؟elevator pitchضربه ناگهانی •
ارائه دو یا سه دقیقه ای که جهت قانع کردن سرمایه گذاری صاحبان سرمایه•



سرمایه یابی 

تهیه سرمایه مختصر اولیه•

شتاب دهنده ها•
راهنماهای فیاوری و فنی و  بازاریابی•
معرفی دیگر منابع مالی•
•INiTsاسترالیا
•Acceeleranceدانمارک
•Numaفرانسه
•SeedRocketاسپانیا
•TechStars

•DreamIt
•Capital Factory

در ابتدا سخت از بانک ولی بیهوده نبودن تلاش برای دریافت از موسسات دولتی•
خوبی دریافت وام لازم نبودن واگذاری مالکیت شرکت•

سرمایه گذاران•
فرشته•

معمولا در قبال سهم•
معمولا مبالغ کمتر•

خطرپذیر•
.زمانی که نوپا جاپائی در بازار پیدا می کند•
به دنبال دستیابی به بخش بزرگی از سهم•
به دنبال استراتژی خروج مناسب•



سرمایه یابی 

شرکت ها•
معمولا هنگامی که نوپا خودی نشان داده و مخاطب پیدا کند و سودآوری داشته باشد•
به دنبال سهم بیشتر در تجارت•
ساله۷تا ۳استراتژی خروج •
غالبا به معنای اینکه در آینده موسسان و سرمایه گذاران اولیه شرکت را کنترل نکنند•

crowdfundingسرمایه گذاری جمعی •
استفاده از اینترنت جهت اینکه افراد پولی را برای پشتیبانی از پروژه ای در اختیار بگذارند•



سرمایه گذاری جمعی

•Kickstarter

•Indiegogo

•RocketHub

•Tilt
دریافت کمیسیون پنج درصدی•

قانون گذاری امریکا و اروپا و •

سرمایه گذاری افراد که لزوما معتبر نیستند •
(هزاردلار در سال۲۰۰سرمایه کمتر از یک میلیون دلار با درآمد کمتر از )•
میلیون تومان در سال۱۰۰سرمایه در حدود صد میلیون تومان با درآمدی کمتر از •

شرکت های نوپا و مراحل اولیه•

۲۰۱۵میلیارد دلار در سال ۳۴به ۲۰۰۹میلیون دلار در ۵۳۰از •

۲۰۲۵میلیارد دلار در سال ۹۳پیش بینی •

اینترنت رسانه اصلی•
افراد و شرکت های نیازمند به وام و پشتیبان را به هم می رساند•

استفاده از مانه های مربوط جهت ایجاد کاربری و صفحه•



سرمایه گذاری جمعی

نقطه اتکا•
فیلم سازی•
بازی های ویدئویی•
چیدمان هنری•

اشتراکات پروژه های سرمایه گذاری جمعی•
عرضه مشخص و واضح ایده •

خاصه استفاده از ویدئو•
شبیه مدل فیاوری•

به همه اجزا توجه می کند•

درصد موفق۳۵•
سرمایه اولیه•

در قبال سهام•



دسته بندی مدل های فیاوری

به تعداد فراوان•
دسته بندی مبتنی بر ش بام و ش با ش•
تفاوت بستر تکنولوژی فیاوری با مدل فیاوری•

mobile ECت ا موبایلی •
مدل فیاوری نیست•

امکان استفاده از مدل های مختلف•





مدل های فیاوری شرکت با مشتری 

E tailerخرید اینترنتی•

Community providerاجتماع ساز •

Content providerفراهم گر محتوا•

Transaction brokerکارگزار تراکنش •

Portalپرتال •

Market creatorبازارساز •



مدل های فیاوری شرکت با شرکت

E distributor( پخش کننده)عمده فروش الکترونیک •

E procurementتدارک الکترونیک •

Exchangeتبادل •

Industry consortiumکنسرسیوم صنعت •

Private industrial networkشبکه صنعتی خصوصی •



خرید الکترونیکE-tailerخرده فروش 

فروشگاه خرده فروش برخط•
از بزرگ تا کوچک•

bricks and mortarشبیه فروشگاه های در و پنجره دار •
استفاده از اینترنت یا گوشی جهت ثبت سفارش•

bricks and clicksجر و کلیک آ•
والمارت، بارنز و نوبل•

مجازی و کاتالوگ الکترونیک و تولید گران•
امازون و دیجی کالا و کتاب وب•





خرده فروشی

۲۰۱۶میلیارد دلار در سال ۴.۸•
بزرگتر شدن به دلیل شیوع کرونا•

هر مصرف کننده اینتر نت و هر گوشی دار یک خریدار بالقوه•
زمان مهم•
محور-مدل درآمدی محصول•

بسیار رقابتی•
(barriers to entryموانع ورود کم )هزینه پایین ورود به بازار•
ده ها هزار خرده فروش کوچک•

تمایز فیاوری از رقبای فعال: چالش نووارد•



خرده فروشی

شرکتی که در تلاش به دستیابی به همه مصرف کنندگان آنلاین است •
منابعش را از دست خواهد داد•

دارندniche strategyآن ها که استراتژی مشخصی و هدف دار : موفق ها•
مشخص کردن دقیق بازار هدف•
پایین نگه داشتن هزینه ها•
انتخاب گسترده•
امار موجودی ها•
ابداع متناسب•



خرده فروشی

شرکتی که در تلاش به دستیابی به همه مصرف کنندگان آنلاین است •
منابعش را از دست خواهد داد•

دارندniche strategyآن ها که استراتژی مشخصی و هدف دار : موفق ها•
مشخص کردن دقیق بازار هدف•
پایین نگه داشتن هزینه ها•
انتخاب گسترده•
امار موجودی ها•
ابداع متناسب•



community providersانجمن ساز ها 

ایده قدیمی•
راحت تر شدن با اینترنت•

بدون محدودیت جغرافیا و زمان•
محیطی برخط برای افراد با علایق مشترک •

جهت خرید و فروش•
اشتراک علائق، تصویر، و ویدئو•
دریافت اطلاعات مورد علاقه•
آواتار•
فیس بوک، لینک دین، تویتر•



community providersانجمن ساز ها 

:گزاره ارزش•
محیطی راحت برای کاربران با تمرکز بر علایق و مهمات•
اشتراک تجربه با دوستان•

مبتنی بر چند مدل درآمد•
اشتراک، درآمد فروش، کارمزد تراکنش، رابطه ای، تبلیغات•

علایق قارچی•
انجمن ها سریعترین رشد•
نیاز به زمان جهت سوددهی•
نیاز به متخصصین برای پاسخگوئی•
راحتی استفاده•

کسب منفعت از مفاوضه، بازاریابی ویروسی•



CONTENT PROVIDERفراهم  گر محتوا 

توزیع اطلاع•
ویدئوی دیجیتال•
موسیقی•
عکس•
متن•
اثرهنری•

۲۰۱۶میلیارد دلار ۲۳•
مدل درآمد•

تبلیغ، اشتراک و فروش کالای دیجیتال•
موسیقی سیب اشتراک ماهانه•
پرداخت در مقابل پیاده کردن محتوا به علاوه حق اشتراک: هاروارد بیزینس ریوی یو•



CONTENT PROVIDERفراهم  گر محتوا 

ای اس پی ان•
تبلیغ•
معرفی شرکا•
سوتیتر رایگان•

کلید موفقیت•
مالکیت محتوا•
صاحبان تالیف•
انتشاراتی ها•
روزنامه ها•
رادیو و تلویزیون•
استودیو های فیلم سازی•



CONTENT PROVIDERفراهم  گر محتوا 

فراهم گر محتوا گاهی اوقات صاحب محتوا نیست•
جمع آوری و توزیع محتوای تولیدی دیگران•
مهم ترین فراهم گر: سندیکا•
جمع اوری اطلاعات از گستره وسیعی از منابع و افزودن ارزش به انها: aggregatorجمع کننده •

جمع اوری قیمت کالاها و تحلیل قیمت و عرضه بازه قیمت ها و نشانی به مانه خرید: shopzillaشاپزیلا •
افزودن اطلاعات به محتوای جمع شده و عرضه به تبلیغ گران•

ندارندورود سخت مگر اینکه منبع یگانه ای از اطلاع داشته باشد که دیگران بدان دسترسی•
بیشتر بازار در دست فراهم گران ستنی•



پرتال

یاهو و ام اس ان و ای اُو ال•
ابزار جستجوی قدرتمند•
بسته های مجتمع خدمات و محتوا چون اخبار ایمیل و پیام  رسان و تقویم ها و خرید و موسیقی و تماشای ویدئو•
در گذشته به مثابه دروازه ای به اینترنت•
امروزه چون مقصد•

مشتریان زمان زیادی صرف خواندن اخبار و یافتن سرگرمی ها و ملاقات با افراد دیگر می کنند•
به نظر مستقیما چیزی نمی فروشند•

بی طرف•

درآمد تبلیغات یا حق عضویت یا کارمزد راهنمائی و ارجاع•
علی رغم بسیاری مشارکت کنندگان، پنج غول  گوگل و مایکروسافت و یاهو و اسک و ای اوال•

درصد ترافیک جستجو امریکا۹۵•

بایدو در چین•
مزیت اولین•
همراهان شبکه های اجتماعی چون فیس بوک:  مدعیان جدید•
(پرتالی)هر کاربر صفحه ای •



پرتال ها

پرتال افقی•
یاهو و دیگران•
بازار آنها همه کاربران اینترنت•

پرتال عمودی•
خدمات مشابه افقی •
ولی متمرکز بر بخشی از بازار•

•Sailnet
بازار قایق و وسایل آب نوردی•

در صورت جذب وقتی بیشتری صرف خواهد شد•
خرج پول بیشتر نسبت به پرتال عمومی و افقی•

نیز پرتالAskگوگل و اسک •
تمرکز بر جستجو و تبلیغ•



Transaction brokerکارگزار تراکنش 

پردازش تراکنش مصرف گران •
شخصی، تلفنی یا نامه•

خدمات مالی، خدمات مسافرتی، کاریابی: بزرگترین استفاده بران•
گزاره ارزش•

صرفه جویی در زمان و پول•
عرضه اطلاعات و نظرات•

•Monster:
شغل یابی ملی•

کارگزاری های بورس•
کمیسیون ارزانتر از سنتی •



Transaction brokerکارگزار تراکنش 

با وجود توان زیاد دارای مقاومت بازاری•
نام تجاری•
حریم خصوصی•
عدم کنترل اطلاعات مالی شخصی•

الش غلبه بر ترس مشتری هاچ•
تولید پول با انجام هر تراکنش•
جذب مشتری های جدید و تشویق آنها به تجارت بیشتر: کلید درآمد بیشتر•



Market creatorبازارساز 

ایجاد بازار به هم رساننده خریدار و مشتری•
نمایش و جستجوی محصولات و خدمات•
وب گسستی از بازار فیزیکی و سنتی•

•Priceline:
(حراجی معکوس)مشتریان می توانند قیمت هایی را که می خواهند پرداخت کنند اعلام کند•

•Ebayمورد استفاده تجار و مصرف کنندگان
:  درآمد•

حق هر معامله•
دریافت مبلغ از فروشندگان•



Market creatorبازارساز 

مدل فیاوری حراجی ای بی•
ایجاد محیط دیجیتالی •
متفاوت از کارگزاران که چون واسط عمل می کنند•
در ای بی، هر خریدار و فروشنده ای خود عامل خود است•
هر تراکنش موجب کمیسیونی بر اساس درصدی از قیمت فروش•
از معدود شرکت هایی که از ابتدا سوده ده بوده•

چرا؟ هزینه محصول و یا موجودی نداشته است•
(بستر) middlemanواسط است •

میلیون خریدار فعال۱۶۴ای بی ۲۰۱۶•
میلیون خریدار فعال۱۷۴تعداد ۲۰۲۰•

بسیاری فروشنده و خریدار برای هر نوع محصول•
بازارهای عمودی•

چون خودرو و جواهر •



Market creatorبازارساز 

اوبر و ایربی ان بی و لیفت•
تقاضامحور•

بستر برخط جهت عرضه خدمات•
چون حمل و نقل یا اتاق اضافه •

معروف به منابع اشتراکی ولی این بازارها چیزی را به اشتراک نگذاشته اند•
مشتریان چیزی را می خرند یا می فروشند و شرکت کارمزد می گیرد•
اما مزیت اقتصادی منابع اضافی را آزاد می کنند•

ایربی ان بی•
فهرستی از هفت میلیون اتاق•
میلیون استفاده از خدمات۷۵۰•
میلیارد دلار۳۰•



Service providerخدمتتامین گر 

خدمات برخط•
(وبلاگ و شبکه های اجتماعی)اشتراک تصویر و ویدئو و محتوای تولیدی کاربر•

نقشه گوگل•
مستندات کوگل•
جی میل•

مدیریت قبض و پرداخت سلامت•
طرح بازنشستگی •
پیشنهاد سفر•



Service providerتامین گر خدمت

:مدل درآمد•
پرداخت هزینه•
اشتراک•
تبلیغ یا جمع اوری اطلاع مشتری•
مدل پایه رایگان•

همچو خرده فروش که محصول را برای پول تجارت می کند•
خدمت رسان•
دانش و تخصص  و قابلیت ها را برای درآمد معامله می کند•

بعض خدمات را نمی توان برخط کرد•
دندان پزشکی و لوله کشی و تعمیرگاه•

وقت برخط•

carboniteو dropboxحافظه داده •

خدمات حقوقی، حسابداری•
استراتژی ترکیب خدمات با محصولات•



Service providerتامین گر خدمت

:گزاره ارزش•
گزینه های کم هزینه، صرفه جو در زمان و راحت و باارزش نسبت به خدمات سنتی•
ات با طراحان افرادی که به دلیل مشغله زیاد قادر به خرید، یا تحویل بسته یا ارسال تصویر و ملاق: کم وقتی•

مالی نیست

موفقیت بیشتر نسبت به رقیب سنتی•





E distributor( پخش کننده)عمده فروش الکترونیک 

تحویل مستقیم محصول و خدمت به شرکت های و دیگر تجارت ها•
•W.W. Grainger

•۱۹۲۷
MROبزرگترین عمده فروش نگهداری و تعمیر و عملیات •
قبلا مراکز در شهرهای بزرگ و کاتالوگ •
کاتالوگ اینترنتی۱۹۹۵•
۲۰۱۷درآمد •

میلیارد دلار ۱۰.۴۲•
سه میلیون مشتری در پهنة گیتی•

شامل تارنامه ها و کاربردها۲۰۱۵•
(درصد کل درآمد۴۱)میلیارد دلار از درآمد ۳.۳بستر ت ا •

•۲۰۱۶
درصد سفارش ها ایتنرنتی۶۵•
درصد درآمد حاصل از فروش اینترنتی۵۰•

(درصد درآمد کل۶۲)میلیارد دلار ۶.۹بستر ت ا ۲۰۱۹•



E distributor( پخش کننده)عمده فروش الکترونیک 

متعلق به یک شرکت که به دنبال خدمت رسانی به بسیاری از مشتریان است•
جرم بحرانی•
محصولات و خدمات بیشتر، پذیرش بیشتر از طرف مشتری•

یک خرید کلی بهتر از خرید جز به جز از اینجا و آنجا•



E procurementتدارک الکترونیک 

تولید و فروش دسترسی به بازار دیجیتال•
•Ariba

تولید نرم افزار•
کمک به فروشگاه های بزرگ تری جهت سازمان دهی امکانات و تدارکاتشان•
نرم افزار مدیریت زنجیره ارزش•

تهیه کاتالوگ برای خریداران•
انتقال و بیمه و مالی•

خدمت رسان ش با ش•
درآمد•

از طریق تراکنش ها•
پروانه•

تعداد سیستم هایی که نرم افزار نصب شده•
•SaaS وPaaS
تدبیر پرداز•



E procurementتدارک الکترونیک 

scale economiesاقتصاد مقیاسی •
خدمات افزایش کارایی نتیجهء افزایش اندازه فیاوری•
هزینه کپی تقریبا صفر•



Exchangeتبادل 

بازار دیجیتال مستقل•
صدها تامین کننده در آن حاضرند•
به همراه تعداد کمتری از خریداران بزرگتر تجاری•
مالکیت در دست شرکت های نوپا•

فیاوری آنها ایجاد بازار •

کمیسیون یا کارمزد متناسب با اندازه تراکنش های انجام گرفته: درآمد•
(عمودی)صنعت خاص •

فولاد•
پلیمرها•
المینیوم•



Exchangeتبادل 

spot purchasingقرارداد مبادله  نقدی •
.که تحویل فوری مبلغ مشخص ارز خارجی را به قیمت مورد توافق مقرر می داردموافقت نامه ای •

برای خریداران•
جمع آوری اطلاع راحت تر•
بررسی تهیه کنندگان•
قیمت یابی•
اطلاعات بروز و اطلاع از آخرین پیشامدها•

برای فروشندگان•
دسترسی بیشتر به خریداران•
هزینه کمتر فروش•
فروشبیشتر اقبال •

 market liquidityنقدشوندگی •
راحتی و سرعت و حجم تراکنش ها•
توانایی و سرعت نقد شدن هر کالا•



Exchangeتبادل 

در نظر•
هزینه و زمان بسیار کمتر جهت شناسایی تهیه کنندگان و مشتری ها و شرکا•
کاهش هزینه تراکنش ها•
هزینه انبارداری•

در عمل•
سختی بسیار در متقاعدکردن شرکت ها جهت ورود به تبادلات•

بازاری که رقابت شدید قیمت وجود دارد•

سختی در تغییر رفتار خرید شرکت ها از شرکای جزو سابقون معتمد•
در نتیجه کاهش بسیار شدید بازارهای مبادله•



Industry consortiumکنسرسیوم صنعت 

ائتلاف یا هم فرجام•
بازارهای عمودی تحت مالکیت صاحبان صنایع•
خدمت رسانی به صنعتی خاص•

خودروسازی•
هوافضا•
شیمیایی•

فروش بخدمات و کالا به گستره وسیعی از شرکت ها: بازار افقی•
خدمت به تعداد کمتری از شرکت ها: بازار عمودی•

کالاها و خدمات موردنیاز •



Industry consortiumکنسرسیوم صنعت 

•SupplyOn
۲۰۰۰تاسیس سال •
موسس شرکت های  بوش و کنتیننتال، شافلر، دیگران•
بستر همکاری زنجیره عرضه مشترک •
افزوده شدن مشتری ها۲۰۱۶•

ایرباس، ب ام و، براگ وارنر، زیمنس، تالس•

موفقتر از تبادلات مستقل•
پشت گرم به بازیگران صنعتی بزرگ عظیم سرمایه•
استحکام خرید سنتی به جای تبدیل آن•



Private industrial networkشبکه صنعتی خصوصی 

Private trading exchangeیا تبادل تجاری خصوصی •
•PTX

شبکه دیجیتال•
جهت هدایت جریان ارتباطی بین شرکت های هم کار•
مالکیت تحت شرکت واحد •
مشترکان صرفا با دعوت تهیه کنندگان معتمد •
ERPیا در ادامة طرح منابع سازمانی شرکت برگرفته از•

تلاشی جهت نگهداشتن تامین کنندگان کلیدی در تصمیم گیری •
نمونه والمارت•

مدیریت ارتباط با تهیه کنندگانش•
نظارت و کنترل •

فروش محصولاتش•
وضعیت انتقال کالاها•
موجودی کالا•



connected carخودروی متصل 

خودروها بستری برای ت ا•
مرور تار، خرید برخط، استفاده از محتوای برخط•

خدمات جدید ولی عملی نشده•
امکان فنی•
تحت تاثیر نیروها و علائق•

، فناور های بزرگ، شرکت های مخابرات بدنبال استفاده ازخودروسازان•
اینترنت اشیاء، هوش مصنوعی، خودران ها•
جهت گسترش و ایجاد بازارها•



خودروی متصل

جدید در امریکاتولیدی اکثر خودروهای •
خودروی متصل•
با تعبیة دستیابی به اینترنت•
میلیون۵۰به تعداد ۱۳۹۵در سال •
میلیون در دو سال آینده۹۵پیش بینی ها تعداد •
تولید حجم عظیمی از داده•
گیگا بایت در ساعت۲•
خودروهای هوشمند•

میان خطوط، کنترل کروز تطبیقیتصادف، از پارکینگ، جلوگیری یافتن •

هدف نهائی، نقلیة خودران•
تاثیر در ت ا•



خودروی متصل

هوشمند/مدل فیاوری در خودروهای متصلنوع چهار •
خدمات مواسلاتی•

مسافرت شریکی•
خدمات تقاضامحور•
اشتراک یا کرایة خودرو•

تجربة کاربر•
تفریح•
برنامه های وفاداری•
خدمات راهنما•
بازی ها•

خدمات خودرو•
تنظیمات خودرو•
نگهداری پیش بین•
بیمه مبنی بر استفاده•
پرداخت گوشی•
خرید•

ایمنی•
نظارت وضعیت راننده•
نظارت ویدئوئی•
تشخیص علائم کنار جاده•
مدیریت راننده•
تماس ضروری•

توانائی پول سازی از دادة تولیدی•



خودروی متصل

پیش بینی مک کینسی•
درصد خودروهای تولیدی۴۵آینده سال ۱۰تا •
دارای فناوری شخص سازی•

فراهم کنندگان توزیع محتوا•
خودرو بازاری بالقوه و عظیم•
رادو در امریکا و ایراندرآمد منبع •
درتوانی دیگر رسانه ها•
با کمترشدن کار رانندگان•



خودروی متصل

بدنبال چگونگی استفاده از دادة تولیدی خودروها•
جهت ایجاد محصولات و خدمات•

ویز•
کاربرد گوشی متلق به گوگل•
پروژة مشترک با مک دونالد•
بیلبورد دیجیتال۳۰۰•
نزدیکترین مک دونالدموبایلی کاربران ویز در نزدیکی نمایش تبلیغات •
در بازة هشت هفته ای•

میلیون اطلاع ۶.۴تولید •
میلیون کاربر۱.۹به •
نفر کاربر۸۴۰۰مراجعة •

گوگل و فیس بوک امیدوار به گسترش چنین بستر بازاری•



خودروی متصل

فناوری های بزرگ•
سیب و گوگل و میکروسافت و امازون •
مامی خودرومتصل بستر محتوا و محتملا تعامل خودروی با سیستم تاثیرشان فرصت گسترش بسترها و •
Andriodو گوگل CarPlayاپل • Auto

آشناواسط های •
سیری و دستیار گوگل•

جنرال موتور•
یکپارچگی دستیار گوگل •

اماوزن•
الکسا•

ایمیل، پیام ساز صوتی•
امکان ایجاد گزینه های تبلیغاتی•



خودروی متصل

کافی نبودن عرضة بستر برای کاربردها•
بسترهای ابری•
خدمات اینترنت اشیاءهوش مصنوعی، شالوده های ابری، محاسبات کرانی، •
امازونAWSاجرا روی اماوزن مانند راه حل نقلیة متصل •
بستر نقلیه متصل میکروسافت مبنی بر ازور میکروسافت•
بستر ابر خودرو متصل گوگل•



خودروی متصل

دارای برنامه   خودخودرو تولیدکنندگان •
تصمیم بر شراکت با چه کسی•
فورد با بلک بری•

•driverless car windshield entertainment system

•Vw.os
فروشگاه برخط خود شرکت•



خودروی متصل

همه چیز گل و بلبل نیست•
افزودن قیمت، مقاومت کاربران•
خصوصی، و امنیت،  حریم تردید دربارة ایمنی، اطمینان•
مطالعه ایمصاحبه شوندگان در درصدی ۵۰پاسخ نگرانی •
درصد عدم تمایل خرید خودروی متصل۲۰•

.  به نظر راه خود را پیش خواهد رفت•





تهتاثیر تجارت الکترونیک بر محیط فیاوری در دهه گذش

ساختار صنعت•
زنجیره ارزش صنعت•
زنجیره ارزش شرکت•

استراتژی فیاوری•



ساختار صنعت

اشاره به وضعیت رقبا در صنعتی و قدرت مذاکرة آنها•

rivalry among existing competitorsرقابت بین رقبا •

threat of substitute productsتهدید محصولات جانشین •

barriers to entry into the industryموانع ورود به صنعت •

bargaining power of suppliersقدرت مذاکره تهیه کنندگان •

bargaining power of buyersقدرت چانه زنی خرید•



ساختار صنعت

تاثیر متفاوت در صنعت های متفاوت•
لرزاندن پایه های صنایعی مانند•

-صنایع محتوا•
نایع مبنی بر اطلاعص•
افزایش قدرت مشتریان نسبت به عرضه کنندگان•
افت قیمت ها•
چالش در سود کلی•

و ساختتاثیر نه چندان در صنایع تولید•
نسبتا بی تاثیر در خریداران•
تغییر در ارتباط بین عرضه کنندگان•

به هم پیوستگی بیشتر آنها•



زنجیره ارزش صنعت

بخش قبلی کمک به فهم تاثیر فناوری ت ا بر کل سنعت•
تحلیل زنجیره ارزش کمک کننده در فهم بهتر تا در سطح صنعت•
زنجیره ارزش•

یل مجموعه فعالیت های جاری در صنعت یا شرکت که ماده خام ورودی را به محصول یا خدمتی نهایی تبد•
.می کند

ایجاد ارزش اقتصادی•
شش شرکت کننده معمول در زنجیره ارزش •

تهیه کنندگان، تولیدکنندگان، انتقال دهندگان، توزیع گران، خرده فروشان، مشتریان•



زنجیره ارزش صنعت

بخش قبلی کمک به فهم تاثیر فناوری ت ا بر کل سنعت•
تحلیل زنجیره ارزش کمک کننده در فهم بهتر تا در سطح صنعت•
زنجیره ارزش•

یل مجموعه فعالیت های جاری در صنعت یا شرکت که ماده خام ورودی را به محصول یا خدمتی نهایی تبد•
.می کند

ایجاد ارزش اقتصادی•
شش شرکت کننده معمول در زنجیره ارزش •

تهیه کنندگان، تولیدکنندگان، انتقال دهندگان، توزیع گران، خرده فروشان، مشتریان•



زنجیره ارزش صنعت

کاهش هزینه اطلاع•



ارزش شرکتزنجیره 

در تک شرکت•
جهت بررسی کارایی عملیاتی•

که ماده خام ورودی را به محصول یا خدمتی نهایی شرکت فعالیت های جاری در مجموعه •
.تبدیل می کند



شبکه ارزش شرکت

زنجیرة ارزش شرکا•
تکیه امازون بر پست امریکا •

دیجی کالا این گونه است؟•

کتاب وب بر پست ایران•



استراتژی فیاوری

سرمایه در بلندمدتبرگشت مجموعه طرح هایی جهت دستیابی به •
سود در بلندمدت•

تفریق هزینه از درآمد•
سود نشان دهندة ارزش اقتصادی•

خلق ارزش اقتصادی هر زمانی که مشتری راغب به پرداخت بیشتر هزینه تولید محصول•
دلیل•

ممتازی محصول•
هزینة کمتر•
در دسترس تر بودن محصول یا خدمات بعد فروش•
بهتر برآورده کردن احتیاجات•



استراتژی فیاوری

استراتژی های مهم پنج مورد تمایز، رقابت هزینه، حوزه، تمرکز، صمیمت مشتری •
differentiationتمایز •

!ممتاز و فرد•
Commoditizationکالاسازی •

عکس منحصر و یگانه کردن محصول•
برتراند•
راه حل متمایز و یگانه سازی و انحصارگرائی•



استراتژی فیاوری

تمایز•
ابتدا محصول اصلی•
«تجربه»انتظار در مشتری درباره ایجاد سپس •
افزودن ویژگی و گزینه ها•
افزایش تفاوت با حل مسائل مشتریان•

•TurboTax

سازندة گزاره ارزش•

cost competitionرقابت هزینه •
استفاده از فرایندی و یا منابعی متفاوت •
مجموعه قدم های لازم جهت اجرای اجزای زنجیره ارزش: فرآیند فیاوری•

فرایند فیاوری جدید منجر به مزیت هزینه•
کاهش قیمت و افزایش جذب مشتری•

انتقال تولید محصول به نواحی حقوق پائین جهان•



استراتژی فیاوری

cost competitionرقابت هزینه •
محتملا کوتاه مدت و گول  زننده•
رقبا نیز•

قادر به یافتن فرایندهای صرفه جو در هزینه•
خط تولیدانتقال •
تحمل ضرر•

دستیابی وسیعتر، تسهیل در فرایندها با استفاده از ت ا، سفارشی سازی و تعامل•
موجود برای همه•

scopeمحدوده •
رقابت در همه بازارهای سراسر جهان•

به جای محلی و منطقه ای یا ملی•



استراتژی فیاوری

focus/market niche strategyتمرکز •
تخصص در زمینه خاص•
•L.L.Bean

استفاده از ت ا در ورزش های غیرسالنی•

•W.W. Grainger
سفارشی سازی و شخصی سازی•

customer intimacyصمیمیت مشتری •





برهم زنی فناوری ت ا و مدل فیاوری

فناوری های برهم زن•
برهم زنی دیجیتال•

در واقع حاصل تلاش شرکت  نوآور جهت پیگیری مدل فیاوری و استراتژی متفاوت•
رایانه رومیزی•

فناوری های نگهدارنده•



foursquareفوراسکوور 

امتزاج مدل فیاوری شبکه اجتماعی با تکنولوژی محل محور•
استفاده از موقعیت موبایل•
اطلاع درباره مراکز نزدیک شما•
هم چنین توضیحات و نظرات دیگر کاربران•
اعلام ورود شما به مکان ها مثل غذاخوری و قرار دادن روی فیس بوک•
میلیون کاربر فعال در ماه۵۵•
ارزش فوق العاده اطلاعات موقعیت محور•

فروش تبلیغ، کوپن، اعلام تخفیف ها•



foursquareفوراسکوور 

تغییر مدل فیاوری با شکستن اپلیکشن به دو به اپلیکشن جداگانه۲۰۱۴•
مسافرتبه همین نام، سیستم پیشنهاد گر•
(افلاین)استفاده از رهگیری موقعیت قبلی •
جهت پیشنهاد بازدید یا غذاخوری•

•Swarmجهت ثبت ورود به محل ها
مورد۱۰۰۰۰درخواست علایق مشتری از بین •
پیشنهاد•

راهنمایی راه به سمت متخصص شدن به جای گرفتن نشان•

از دست دادن بسیاری از مشتری ها•
افزودن گزینه ها قدیمی•
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